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Politica de Privacidade

A presente Politica de Privacidade aplica-se ao tratamento de dados pessoais realizado
pela PSIFARO, Servigos Especializados de Psicologia, Lda, NIPC 515078980, com sede
em Rua Aboim Ascensdo, n.° 13B, 8000-197 Faro (doravante “PSIFARQO”), no ambito da
utilizagdo do seu website e da prestacdo dos respetivos servigos clinicos, médicos e

administrativos.
1. Quem somos e enquadramento legal

A PSIFARO ¢ uma entidade prestadora de cuidados de saude, designadamente servigos
de psicologia, psiquiatria, avaliagdes psicoldgicas (incluindo avaliacdo psicologica do
trafego), medicina do trafego, medicina de robustez fisica e psiquica, terapia de casal,

psicologia infantil e orientagdo vocacional.

O tratamento de dados pessoais ¢ efetuado em conformidade com o Regulamento (UE)
2016/679 (Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados — RGPD) e demais legislacao
nacional aplicdvel em matéria de protecdo de dados, bem como com a legislagdo

especifica do setor da satde.
2. Conceitos e categorias de dados pessoais

Para efeitos da presente Politica, “dados pessoais” sdo quaisquer informacgdes relativas a
uma pessoa singular identificada ou identificavel, incluindo, nomeadamente, nome,

morada, contactos, dados de faturacdo, dados de satde e dados de navegagdo no website.
A PSIFARO pode tratar, em particular, as seguintes categorias de dados:
- Dados de identificag¢do e contacto (p. ex. nome, NIF, morada, email, telefone).

- Dados de faturacdo e pagamento (p. ex. NIF, dados necessarios a emissdo de

faturas/recibos).

- Dados clinicos ¢ de saude (p. ex. informagdo relativa ao estado de saude fisica e
psiquica, relatorios, exames, historico clinico, informagdo recolhida em consultas e

avaliagdes médicas/psicologicas).

- Dados profissionais e académicos quando necessarios (p. ex. para relatérios para

entidades empregadoras ou académicas).
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- Dados de utilizagao do website e cookies (p. ex. endereco IP, logs de acesso, preferéncias

de navegacdo, identificadores de cookies).
3. Origem dos dados e formas de recolha
Os dados pessoais podem ser recolhidos:

- Diretamente junto do titular ou respetivo representante legal (por telefone, email,

formulérios online, presencialmente, por escrito ou outros meios eletronicos).

- Através do website, incluindo formularios de contacto, marca¢dao de consultas e
cookies/tecnologias semelhantes, nos termos definidos nesta Politica e na politica de

cookies.

- Junto de entidades terceiras, nos casos legalmente permitidos ou autorizados pelo titular
(por exemplo, entidades empregadoras, seguradoras, IMT ou outras entidades oficiais,

quando necessario para a emissao de relatérios/atestados).
4. Fundamentos e finalidades do tratamento
O tratamento dos dados pessoais pela PSIFARO baseia-se nas seguintes bases de licitude:

- Execucdo de contrato e diligéncias pré-contratuais (marcagao de consultas, prestagcdo de

servigos clinicos ¢ administrativos).

- Cumprimento de obriga¢des legais (fiscais, contabilisticas, regulatérias e obrigacdes

especificas em matéria de saude e seguran¢a no trabalho).

- Interesse publico importante na area da saude e tratamento necessario para efeitos de
prestacao de cuidados ou tratamentos de satide, ao abrigo do artigo 9.°, n.° 2, alinea h) do

RGPD (dados de saude).

- Interesse legitimo da PSIFARO em assegurar a seguranca do sistema, melhorar os
servicos e gerir relagdes com utilizadores e clientes, desde que ndo prevalecam os direitos

e liberdades fundamentais do titular.

- Consentimento do titular, quando este seja exigido por lei, designadamente para
comunicagdes de marketing ndo relacionadas com o servigo clinico ou para certos tipos

de cookies ndo estritamente necessarios.

As principais finalidades do tratamento sdo:
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4.1. Prestacao de servicos administrativos, clinicos e terapéuticos

- Identificagdo e atendimento em consultas de psicologia, psiquiatria, terapia de casal,

psicologia infantil e orientagdo vocacional.

- Realizagdo de avaliagdes psicologicas, incluindo psicologia do trafego, exames médicos

e emissdo de atestados ou relatdrios clinicos.

- Avaliagao da capacidade de trabalho, robustez fisica e psiquica, e medicina do trafego.
- Servigos de revalidagao do titulo de conducao.

- Servicos administrativos de troca de titulo de conducao estrangeiro por portugués.

- Servico de Apoio a outros procedimentos administrativos.

4.2. Gestao administrativa e faturacao

- Gestao de marcagdes, cancelamentos, lembretes de consultas e contactos

administrativos.

- Emissao de faturas, recibos e comunicagdo com entidades pagadoras (seguradoras,

entidades empregadoras, sistemas de saude, entre outras).
- Cumprimento de obrigagdes fiscais e contabilisticas.
4.3. Comunica¢ao e informacao

- Envio de comunicagdes relacionadas com os servigos contratados, alteragoes relevantes

de funcionamento, informa¢ao administrativa ou operacional necessaria.

- Envio de informacdo sobre novos servigos ou iniciativas, quando exista base legal

adequada (interesse legitimo ou consentimento, conforme aplicavel).
4.4. Gestao do website e seguranca

- Melhorar a experiéncia de navegacdo, analisar estatisticas de utilizacdo e garantir a

seguranc¢a da informagao e dos sistemas.

- Prevenir fraudes, realizar auditorias internas e responder a pedidos de autoridades

competentes.
4.5. Gestao da Loja Online e Encomendas

- Processamento de encomendas e entrega de produtos digitais (eBooks) ou fisicos.
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- Gestao de pagamentos e faturacdo de produtos.
- Gestao de devolugdes, reclamacdes e apoio ao cliente relacionado com as compras.
5. Caracter obrigatorio dos dados

Alguns dados pessoais sdo indispensaveis para a prestacdo dos servigos clinicos ou
cumprimento de obrigacdes legais; nestes casos, a sua falta podera impedir a prestacdo

do servigo ou o cumprimento da relagao contratual.

Sempre que os dados sejam obrigatorios, tal serd claramente indicado; a nao
disponibilizagdo desses dados podera implicar a impossibilidade de marcacdo de

consulta, emissao de relatorios, realizacao de exames ou faturagao.
6. Confidencialidade e partilha de dados

A PSIFARO assegura que todos os dados pessoais sdo tratados com rigorosa
confidencialidade, apenas acessiveis a profissionais autorizados e vinculados a deveres
de sigilo profissional, designadamente profissionais de satde sujeitos a sigilo médico,

psicologico e confidencialidade administrativa.
Os dados poderao ser partilhados apenas nas seguintes situagdes:

- Entidades e plataformas clinicas ou informaticas indispensaveis a prestacao de servicos
(software clinico, sistemas de gestdo, servigos de alojamento), atuando como

subcontratantes, sujeitos a obrigagdes contratuais de prote¢ao de dados e seguranca.

- Entidades oficiais e reguladoras, como o IMT, autoridades policiais, autoridades
judiciais, entidades empregadoras ou académicas, sempre que tal seja exigido por lei ou
necessario a emissao de relatorios/atestados devidamente autorizados pelo titular ou pela

legislacdo aplicavel.
- Entidades fiscais, contabilisticas e de auditoria, no cumprimento de obrigacdes legais.

- Prestadores de servicos de pagamento e institui¢des financeiras (para processamento de

pagamentos de encomendas online).

Em qualquer caso, a PSIFARO limitarad a partilha ao estritamente necessario para a

finalidade em causa.
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7. Transferéncias internacionais de dados

Se, no ambito da utilizacdo de servicos de alojamento ou plataformas tecnologicas,
ocorrer transferéncia de dados pessoais para paises fora do Espaco Economico Europeu,
a PSIFARO assegurara que tal apenas sucede para paises com decisdo de adequagdo da
Comissao Europeia ou mediante a adocdo de garantias adequadas, como clausulas

contratuais-tipo, nos termos do RGPD.

Sempre que aplicavel, o titular poderd obter informacdo adicional sobre estas
transferéncias e garantias, mediante pedido dirigido aos contactos indicados nesta

Politica.
8. Prazos de conservacio

Os dados pessoais sdo conservados apenas durante o periodo estritamente necessario para

as finalidades respetivas, tendo em conta os prazos legais aplicaveis:

- Dados de faturacdo e contabilidade: conservados durante 10 anos, nos termos da

legislagdo fiscal e contabilistica.

- Dados clinicos e de satude: conservados pelos prazos legais aplicaveis as entidades
prestadoras de cuidados de saude pelo prazo geral de 5 anos e, quando aplicavel, as
obrigagdes em matéria de medicina do trabalho, podendo, em determinados casos, atingir
até 40 anos ap0s a ultima intervengdo, sem prejuizo de prazos superiores ou especificos

previstos em legislacdo especial.

- Dados de marketing (quando aplicavel): conservados até que o titular retire o

consentimento ou exer¢a o seu direito de oposi¢do, salvo obrigacdo legal em contrario.

- Dados de navegagdo e cookies: conservados pelos prazos indicados na politica de

cookies, variando consoante a natureza (sessao, persistentes, analiticos, etc.).
9. Direitos dos titulares de dados

Nos termos da legislagdo aplicavel, o titular dispde dos seguintes direitos relativamente

aos seus dados pessoais:

- Direito de acesso: obter confirmagao sobre se os seus dados sdo tratados e aceder aos

mesmeos.

- Direito de retificagdo: solicitar a correcao de dados inexatos ou o seu aditamento.
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- Direito ao apagamento (“direito a ser esquecido”): requerer o apagamento dos seus
dados quando ndo existam fundamentos legais para a sua conservagdo, sem prejuizo das

obrigacdes legais de arquivo, nomeadamente em matéria de saude e fiscal.

- Direito de oposi¢do: opor-se, a qualquer momento, ao tratamento dos seus dados, em
especial para efeitos de marketing direto ou com base em interesse legitimo, salvo quando

existam motivos legitimos imperiosos que prevalecam.

- Direito a limitagdo do tratamento: solicitar a limitagdo do tratamento em determinadas

circunstancias (contestacdo da exatidao, oposi¢do ao apagamento, entre outras).

- Direito a portabilidade: obter os dados num formato estruturado, de uso corrente e leitura
automatica, e transmiti-los a outro responsavel, quando o tratamento se baseie no

consentimento ou na execu¢ao de contrato e seja realizado por meios automatizados.
O exercicio destes direitos pode ser feito por escrito, através de:

- Morada: PSIFARO, Servicos Especializados de Psicologia, Lda, Rua Aboim Ascensao,
n.° 13B, 8000-197 Faro.

- Email: geral@psifaro.pt

10. Encarregado de Protecio de Dados

A PSIFARO designa como Encarregado de Protecdo de Dados (EPD/DPO):
Nome: Barbara Fernandes

Email: edp@ psifaro.pt

Na auséncia de indicacdo especifica em contrario, o contacto para questdes de protecao

de dados sera o mesmo indicado na presente Politica (geral@psifaro.pt).
11. Seguranca dos dados

A PSIFARO trata os dados pessoais para cumprir obrigacdes legais ligadas a atividade
clinica, psicologica e administrativa, garantindo sempre a seguranca da informacao. Os
dados podem ser usados para prevenir fraudes, realizar auditorias internas, responder a
exigéncias de autoridades competentes e assegurar o cumprimento do RGPD e demais
normas aplicaveis. Todo o tratamento ¢ feito de forma confidencial e apenas na medida

necessaria para assegurar legalidade, seguranga e correta prestacdo dos servigos,
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prevenindo acessos ndo autorizados, perda, uso indevido ou divulgacao indevida. O titular

tem o direito a solicitar a limitagdo ao tratamento dos dados.
12. Cookies e tecnologias semelhantes
O website da PSIFARO utiliza cookies e tecnologias semelhantes para:

- Garantir o correto funcionamento do site e permitir funcionalidades basicas (cookies

estritamente necessarios).

- Recolher estatisticas de utilizagdo e desempenho, de forma agregada e anonima, para

melhorar os contetidos e servicos (cookies de desempenho/analiticos).

- Personalizar a experiéncia e, quando aplicavel, apresentar contetidos ou comunicacdes
ajustadas as preferéncias do utilizador (cookies de funcionalidade ou marketing),

mediante consentimento prévio.

- O utilizador pode, a qualquer momento, gerir as suas preferéncias de cookies através
das defini¢des do navegador ou de ferramentas disponibilizadas no website (como o
banner ou gestor de consentimento), sem prejuizo de algumas funcionalidades poderem

ficar condicionadas.
13. Direito de reclamacao

Se considerar que o tratamento dos seus dados pessoais viola 0 RGPD ou outra legislacao
aplicavel, o titular tem o direito de apresentar reclamacgado perante a autoridade de controlo
competente: Comissdo Nacional de Protecdo de Dados (CNPD), Rua de Sao Bento n.°

148-3.°, 1200-821 Lisboa, www.cnpd.pt.

Sem prejuizo deste direito, o titular pode, em primeira linha, contactar diretamente a

PSIFARO para tentar resolver a questao de forma amigavel.
14. Atualizacoes da Politica de Privacidade

A PSIFARO reserva-se o direito de alterar ou atualizar, a qualquer momento, a presente
Politica de Privacidade, designadamente para refletir alteragdes legislativas ou de praticas

internas.

Qualquer alteracdo sera publicada no Website da PSIFARO e disponibilizada (ou
exposta) nos espagos fisicos, entrando em vigor a partir da sua publicacdo, salvo

indicag@o expressa contraria.
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